INFORMACION DE INTERES PARA EL EJERCICIO LIBRE

1. INCIDENCIAS TRAMITACIONES CON ENDESA.

Tras las reuniones mantenidas por nuestro Decano con el anterior
Consejero de Empleo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias y con los
responsables de Nuevos Suministros de Endesa, sobre los perjuicios que
generan tanto para los usuarios como para nuestros comparieros/as en las
solicitudes de suministro ante la referida Endesa, se ha llegado a un acuerdo de
colaboracion mediante el cual semanalmente se celebrara una reunion entre
personal de nuestro Colegio y la distribuidora Endesa, para resolver todas las
tramitaciones que estan fuera del plazo establecido y aquellas otras que se

consideran urgentes.

Por este motivo, solicitamos a todos los comparieros/as dedicados al
ejercicio libre de la profesion que tengan trabajos pendientes en estas
condiciones, nos los remitan por correo electronico detallando todos los casos,
para preparar dicha reunion y dar salida a todos ellos a la mayor brevedad
posible. Hacemos constar expresamente que aquellos colegiados cuya actuacion
sea como instalador eléctrico autorizado, tendran que realizar estas gestiones a

traves de la Asociacion de Instaladores Eléectricos de Las Palmas.

2. _CAMBIO EN LOS PARAMETROS DE TRABAJOS SUJETOS AL VCC.

Habida cuenta de los atrasos que afectan actualmente a los trabajos sujetos a
los trabajos de VCC, motivados entre otros, por vacaciones de los visadores y por
aumento de la carga de trabajo, a continuacion detallamos los parametros de
actuacion que llevaremos a cabo para agilizar su tramite:



2.1.

2.2.

2.3.

El horario de atencion que actualmente tenemos establecido para la
Secretaria Técnica se mantiene, solo para atender a aquellos colegiados que
tengan dudas o pidan aclaraciones sobre los trabajos que tengan en tramite.
Para ser mds operativos, el citado horario de atencion personal, se fijara un
tiempo maximo de 20 minutos por colegiado/a.

En relacion a los anexos de contestacion a incidencias, una vez que se
presenten, no guardaran turno en base a la fecha de carga en la plataforma
telemdtica, sino que serdan puestos al principio de la lista de trabajos
pendientes.

Las consultas de cardcter técnico que no sean para aclarar dudas sobre las
incidencias de los trabajos presentados en tramitacion para VCC, y que
sean realizadas tanto por colegiados/as ejercientes libres o no de la
profesion, seran atendidas exclusivamente por correo electronico y no de
manera presencial como se hace actualmente.
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